Reklamaény poriadok spoloénosti Klimair, spol. s r.o. pre predaj a montaz klimatizacie a
vzduchotechniky
www.klimair.sk

1.
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit' u
predavajuceho podla tohto reklamacného poriadku.

2.
Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok dostupny v kazdej prevadzke
predavajuceho a zverejneny na internetovej stranke predajcu www.klimair.sk. Kupujuci pred
odoslanim objednavky predavajucemu musi potvrdit, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom
rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych
oprav v sulade so zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela (dalej len "Zakon").

3.
Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho v jeho prevadzke,
alebo vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

4.
Reklamacny poriadok je platny pre vSetky kupne zmluvy, pokial nie su v kupnej zmluve dohodnuté
iné zaruéné podmienky.

5.
Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory je riadne zaplateny alebo
je dodany na zaklade uverovej zmluvy QUARTRO.

6.
Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

7.
Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case
prevzatia tovaru.

8.
PocCas zaruCnej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady. Kupujuci je povinny pri
uplatneni reklamacie predlozit doklad o zaplateni tovaru a o najpresnejSie (pokial je to mozné)
popisat druh a rozsah vady tovaru

9.
V pripade tovaru, ktorého funk&nost’ nie je podmienena poskytnutim ziadnej odbornej innosti/sluzby,
zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu, vzdy so su¢asnym doruc¢enim tovaru:
a) v prevadzke predavajuceho, pokial bol tovar zakupeny v prevadzke predavajuceho
b) v prevadzke predavajuceho, alebo pisomne na adrese predavajuceho pokial bol tovar zakupeny
v prevadzke predavajuceho, resp. formou elektronického obchodu predavajuceho; pisomné
uplatnenie reklamacie je mozné aj vyplnim formulara na uplatnenie reklamacie na stranke
elektronického obchodu predavajuceho, pokial to stranka elektronického obchodu predavajuceho
umoznuje, v takomto pripade podobu formulara urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

10.
V pripade tovaru, ktorého funkénost je podmienena poskytnutim odbornej Cinnosti/sluzby (napr.
inStalacia a spustenie zariadenia do prevadzky) a tuto predavajuci kupujucemu neposkytol, za€ina
reklamacné konanie dnom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:
a) osobné alebo pisomné uplatnenie reklamacie
b) doruCenie reklamovaného tovaru predavajucemu vratane predloZzenia dokumentacie
preukazujucej poskytnutie odbornej ¢innosti/sluzby (instalacia a spustenie zariadenia do prevadzky,
splnenie predpisanych ukonov udrzby, servisnych prehliadok odborne spdésobilou osobou, ...)
v sulade s dodacimi a zaru¢nymi podmienkami uvedenymi v dokumentacii k tovaru a/alebo vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach predavajuceho.


http://www.klimair.sk/

11.
V pripade tovaru, ktorého funkénost je podmienena poskytnutim odbornej Cinnosti/sluzby (instalacia
a spustenie zariadenia do prevadzky, splnenie predpisanych ukonov udrzby, servisnych prehliadok
odborne spbsobilou osobou, ...) a tuto predavajuci kupujucemu poskytol, za€ina reklamacné konanie
osobnym, alebo pisomnym uplatnenim reklamacie, priCom predavajuci podla charakteru vady vykona
ohliadku vady tovaru v mieste inStalacie tovaru. V pripade zistenia neopravnenej reklamacie
(neexistencia vady, zistenie vady, za ktora predavajuci nezodpoveda, ....) je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu vsetky opravnené naklady suvisiace so zistovanim takejto vady (napr. dopravné
naklady, mzda pracovnika predavajuceho zodpovedajuca strate ¢asu a pod...)

12.
Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné.

13.
Kupuijuci je povinny reklamovat vadu tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu, omeskanie
kupujuceho s reklamaciou moéze spbsobit’ poskodenie tovaru za ktoré predavajuci nezodpoveda.

14.
Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim, v ktorej oznaci vady tovaru a pouci spotrebitela o jeho nasledovnych pravach, ktoré
mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika:

a) Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

b) Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
suCasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

c) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

d) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne uzivat.

e) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

15.
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak kupujuci ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

16.
Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci povinny ur€it spdsob vybavenia reklamacie
a reklamaciu vybavit, v odbvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskdr do 30 dni odo dha zaciatku reklamaéného konania. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacéného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci
kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami a zaroven bude kupujucemu
spolu s tovarom doruc€eny reklamacny protokol.

17.
Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny (najma v pripade predaja bazarového tovaru), alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

18.
Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.



19.
Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:
a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, alebo dodacieho listu, prislusenstva alebo dokumentacie
tovaru, nepredloZenim protokolov/potvrdeni vydanych odborne spdsobilou osobou o instalacii
a spusteni zariadenia do prevadzky, o vykonani predpisanych ukonov udrzby a/alebo
servisnych prehliadok,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
c) uplynutim zaru¢nej doby tovaru,
d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju podmienkam uvedenych
v dokumentacii k tovaru,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, zaruénych a/alebo prevadzkovych podmienkach, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi,

h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
i) poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

j) poSkodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou €i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vyS$Sej moci,

k) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
20.
Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouzivanim. KratSiu
zivotnost’ vyrobku nemozno povazovat za vadu.
21.
Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a
zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim.
22.
Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouZivat tovar z dovodu zarucnej
opravy tovaru.
23.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacného poriadku.
24.
Kupujuci zaslanim alebo podpisanim objednavky potvrdzuje, Ze si tento reklamacny poriadok
precital a v celom rozsahu s nim suhlasi.

V KoSiciach 20.09.2019



