VsSeobecné obchodné podmienky spolocnosti KLIMAIR, spol. s r.o. pre predaj
a montaz klimatizacie a vzduchotechniky

Cast I. Obchodné podmienky pre osoby, ktoré si spotrebitel'mi

1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako "VOP") upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy, alebo zmluvy o dielo uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je
spolo¢nost Klimair, spol. s r.o. so sidlom Rastislavova 68, 040 01 KosSice, ICO: 52604667, zapisana
v obchodnom registri Okresného sidu KoSice I, oddiel Sro, vlozka ¢. 47073/V (dalej aj ako "klimair",
alebo "predavajuci"), a kupujicim, ktory je spotrebitelom v zmysle platnej pravnej Upravy podla zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnika v platnom zneni, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v platnom zneni (dalej len "kupujuci"), ktorej predmetom je kupa a predaj
tovaru v prevadzke predavajuceho alebo na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho www.klimair.sk.
Kontaktné Udaje predavajuceho:
KOSICE
mail: info@klimair.sk, telefén: 0948236815
postova adresa:
Klimair, spol. s r.o.
Rastislavova 68
040 01 Kosice 3
Bankové spojenie: CSOB, a.s.
IBAN: SK29 7500 0000 0040 2736 9199
BIC (SWIFT) : CEKOSKBX
Organ dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, 040 01 KosSice

1.2. Kupujucim sa na ucely tejto Casti VOP rozumie spotrebitel’.

1.3. Spotrebiteflom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci je pri zadadvani objednavky, alebo v pripade uzatvorenia kupnej zmluvy v prevadzke
preddvajuceho povinny uviest svoje meno, priezvisko, adresu bydliska, teleféonne cislo, e-mailovy
kontakt.

1.5. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu, alebo podpisom kupnej zmluvy v prevadzke
predavajuceho potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, ze tieto VOP sa budd vztahovat na vsetky kipne zmluvy,
uzavreté v prevadzke predavajuceho alebo na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajlci, na zaklade ktorej predavajuci:

1. doda tovar prezentovany v prevadzke a/alebo na internetovej stranke elektronického obchodu
kupujucemu a/alebo

2. vykona odbornu suvisiacu sluzbu/¢innost, napr.: montaz, instalacia tovaru, spustenie do prevadzky,
vyregulovanie, poskytnutim ktorej d6jde k zhotoveniu tovaru podla osobitnych poziadaviek kupujlceho

(dalej len "kGpna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujlicim, vzniknuté najmé pri
uzatvarani kdpnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.6. Tieto VOP s neoddelitelnou sucéastou kiupnej zmluvy. V pripade, ak predavajuci a kupujici
uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnl podmienky odliSné od tychto VOP, budi mat
ustanovenia kupnej zmluvy prednost pred tymito VOP.

1.7. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci, je
zoznamom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaruduje okamzitl dostupnost vsetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost tohto tovaru bude pre kupujiceho potvrdend na zaklade jeho dopytu.

2. Uzavretie kiipnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavretd okamihom podpisu zmluvy medzi kupujucim a predavajucim alebo
zavaznym akceptovanim navrhu kupujuceho na uzatvorenie kupnej zmluvy (dalej len "objednavka")
predavajucim.

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujucemu o akceptovani jeho objedndvky po predchadzajucom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti a kompletnosti objednaného tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného kupujiucim oznacené napr. ako "potvrdenie, alebo akceptacia


http://www.klimair.sk./

objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny (napr. nezahrnutie potrebného tovaru do objednavky
v pripade objednania si odbornej suvisiacej sluzby/cCinnosti) si predavajlci vyziada od zakaznika suhlas
so zmenou ceny pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu zdkaznika so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajlceho sa zmluvny vztah povazuje
za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky su uvadzané s DPH a pripadne aj bez DPH.
Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajlceho,
ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za
zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za u(celom
upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovl adresu kupujuceho mu budu
v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, idaj o dodacej
lehote tovaru, nazov a Uudaje o mieste, kde méa byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spésobe
a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, cislo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje.

2.4. Kupujuci mdze dorudit prostrednictvom elektronickej posty predavajicemu v lehote do 24 hodin
od dorucenia objednavky predavajucemu ozndmenie, Ze objedndvku rusi. V pripade zruSenia
objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu ziadne poplatky suvisiace so zruSsenim objednavky. V
pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kapnu cenu alebo jej ¢ast v ¢ase do zruSenia objednavky,
predavajlci vrati uz zaplatent kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky
prevodom na bankovy ucet kupujiceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kapnej
ceny.

2.5. Predavajuci upozoriuje kupujuceho, ze podla zadkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
nie je mozné menit Gdaje v uz vystavenom dariovom doklade (fakture).

2.6. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje
okrem tychto vseobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajlci je povinny:
1. dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu, ]
2. zabezpedit, aby dodany tovar splial platné pravne predpisy SR
3. odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody na pouzivanie, danovy doklad).
3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.
3.3. Predavajlci méa pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti
tovaru nie je schopny dodat tovar kupujlicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo
v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany e-mailom a v pripade Uhrady klpnej ceny
alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial' sa s
predavajucim nedohodne inak.
3.4. Predavajlci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujliceho alebo osoby poverené k odberu tovaru
pri osobnom odbere tovaru na svojich prevadzkach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim
platena kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

1. prevziat zakipeny alebo objednany tovar,

2. zaplatit predavajucemu dohodnutl kidpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

3. neposkodzovat obchodné meno predavajlceho,

4. potvrdit v dodacom liste, respektive inom obdobnom dokumente (prepravny list, preberaci protokol,
...) potvrdzujucom prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zdvaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky



5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych v prevadzke, alebo na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujldceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote uvedenej
v kipnej zmluve alebo v potvrdeni objednavky.

5.3. Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v kipnej zmluve, alebo v akceptdcii
objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do lehoty uvedenej v kipnej zmluve, alebo zavéaznej akceptacii
vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutl skodu vo vyske nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objedndvky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dna kedy bol kupujuci povinny
tovar prevziat, je predavajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.4. Preddavajlci je opravneny vyzvat kupujlceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej
v kiipnej zmluve alebo uvedenej v akceptacii objednavky.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho udavané vyrobcom sa moézu odliSsovat od skuto¢nosti, nepodstatné
odchylky nie si dovodom na odstupenie od zmluvy zo strany kupujuceho.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, alebo v kipnej
zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnu po uzavreti zmluvy inak.

5.7. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na dohodnuté miesto, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktor( splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o dorudeni a
odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je
povinna predlozit predavajucemu original alebo képiu kiupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru
a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dbévodu nepritomnosti
kupujuceho na dohodnutom mieste, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci. Tovar sa povazuje
za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto VOP.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat tovar, jeho kompletnost, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze kupujlci zisti, Zze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim je ten povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu moze predavajuci po uzavreti skodovej udalosti s
dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zfavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb
tovaru dodat kupujicemu novy tovar. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku bez podpisaného
zdznamu o rozsahu a povahe poskodenia tovaru dopravcom nie je mozné uznat.

5.9. Nahlasenie poskodenia tovaru vratane zaslania zapisu o Skode je potrebné najneskoér nasledujuci
dert po prevzati tovaru dorucenia dorucit na postovu adresu predavajiceho, alebo na email:
info@klimair.sk

5.10. Pred pouzitim tovaru je kupujuci povinny prestudovat si zaru¢né a/alebo prevadzkové podmienky
uvedené v dokumentdacii k tovaru vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami
dosledne riadit. V pripade, ak charakter tovaru vyzaduje pre jeho prvé pouzitie, alebo nasledné
pouzivanie odborn( dinnost/sluzbu, ktor( si kupujlci zaobstard prostrednictvom tretej osoby, je
kupujlci povinny ihned po dokonceni odbornej cinnosti/sluzby tretou osobou tuto skutoénost
predavajucemu preukdazat a dorucit predavajucemu prislusné potvrdenie (potvrdenie, resp. zdznam
o0 montazi, o spusteni, o servisnej prehliadke, vratane doloZzenia osvedCeni a opravneni tretej osoby
k takejto Cinnosti...).

5.11. Potvrdenie podla bodu 5.10 tychto VOP musi obsahovat datum poskytnutia odbornej
¢innosti/sluzby, pediatku a podpis tretej osoby, ktord ju poskytla, pricom tdto musi byt odborne
spbsobilou a opravnenou osobou v zmysle platnych predpisov a noriem a musi mat platné
opravnenie/poverenie k takejto ¢innosti od vyrobcu tovaru. V pripade, Ze odbornd cinnost/sluzba
k dodanému tovaru bude vykonand tretou osobou, ktord nie je opravnenou a spdsobilou podla
predchadzajucej vety, ide o porusenie zarucnych podmienok, nasledkom ¢oho ma predavajuci podla
svojho uvazenia pravo zamietnut reklamaciu tovaru ako neopravnend.

5.12. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v dohodnutej lehote odstupit od
kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujlcemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v zmysle bodu
10.8. tychto VOP.

5.13. Kupujuci ku kazdej dodavke tovaru obdrzi fakturu dorucenu osobne, postou, alebo e-mailom.
Osobitny zarucny list predavajuci nevystavuje, nahradza ho doklad o kupe tovaru.

5.14. Spbsoby platieb s uvedené na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho,
alebo v konkrétnej prevadzke, vseobecne: platobnou kartou cez internet, dobierkou, platba na
ucet, nakup na splatky.



5.15. Dodavka tovaru je podmienena zaplatenim celej ceny objednaného tovaru, alebo zalohy vo vyske,
s ktorou bude kupujuci oboznameny v prevadzke predavajuceho a v akceptacii objednavky, alebo na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho. V pripade ndkupu na splatky je
podmienkou dodania tovaru zaplatenie dohodnutej vysky Casti kipnej ceny (akontacie).

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajiucemu kupnu cenu tovaru a/alebo odbornej suvisiacej
sluzby/¢innosti dohodnutd v kipnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v case
uzatvorenia klpnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kUpna cena").

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisand na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu podla kipnej zmluvy, najneskoér vsak pri
prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu, alebo jej ¢ast, kupujlci je opravneny
odstupit od kdpnej zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny, alebo jej ¢asti len v stlade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s vynasanim tovaru nie su zahrnuté v klpnej cene a predavajuci tieto sluzby nie
je povinny kupujlcemu poskytnut.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujluceho v case, ked prevezme tovar od
predavajluceho, alebo ked' tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked’ mu predavajici umozni nakladat s tovarom
a kupujuci tovar neprevezme.

8. Zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie, reklamaény poriadok

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujlci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla reklamacného poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok dostupny v kazdej prevadzke
predavajuceho a zverejneny na internetovej stranke predajcu www.klimair.sk. Kupujuci pred odoslanim
objednavky predavajlicemu musi potvrdit, Ze si Reklamaény poriadok predital a v celom rozsahu s nim
suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru.
8.3. Reklamacdny poriadok sa vztahuje na tovar zak(Upeny kupujicim od predavajiceho v jeho
prevadzke, alebo vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

8.4. Reklamacny poriadok je platny pre vSetky kupne zmluvy, pokial nie st v kipnej zmluve dohodnuté
iné zaru¢né podmienky.

9. Politika informovanosti dotknutej osoby (GDPR)

Predavajlci a prevadzkovatel ako sprévca osobnych Gdajov - spolo¢nost Klimair, spol. s r.o. je zodpovedna
za spracuvanie osobnych uUdajov podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych osb6b pri spracivani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, (dalej len GDPR) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Nase pravidld ochrany Udajov su v sulade s platnym pravom na ochranu

osobnych udajov.

9.1. Spravca osobnych Udajov - prevadzkovatel je spolo¢nost, ktord urcuje Ucel a prostriedky
spracovavania osobnych Udajov:

Nazov spolocnosti: Klimair spol. s r.o.

Adresa: Rastislavova 68, 040 01 KoSice

ICO: 52604667

DIC: 2121086275

9.2. Dotknutd osoba - kupujuci, Ziadatel o zasielanie newlettrov, Glastnik sutaze, majitel vernostnej
karty



9.3. Zoznam osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel spracovava:

a) Zakladné identifikatne Gdaje - meno, sidlo, ddtum narodenia (nevyhnutny, ak chcete vyuZit zfavu
alebo inu vyhodu pri prilezitosti vasich narodenin), adresa bydliska (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto)

b) Kontaktné Udaje - telefénne cislo, e-mailova adresa

c) Sociodemografické udaje - Statistické udaje o veku, pohlavi, vzdelani, zamestnani, pocte deti

d) Geolokacné (daje - geolokacné Udaje z webového prehliadada (tieto idaje mézu zvycajne slizit na
odporucanie kontaktu na najblizSieho sprostredkovatela alebo pobocku), IP adresa

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné Udaje uvadzate

v klientskej zmluve/objednavke, pripadne ste ich uviedli na dalSich dokumentoch. Osobné udaje mézu

tiez pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z obchodného registra.

Vase osobné udaje tiez mézu pochadzat od tretich 0sdb, ktoré si s nimi oprédvnené zaobchadzat.

9.4. Ucely spractvania osobnych Udajov (osobné (daje sa nesmu dalej spracivat spdsobom, ktory nie je

zlucitelny s tymito ucelmi):

a. plnenie obchodného ucelu - vystavenie danového dokladu, kontaktovanie zakaznika ohladom
objednavky, plnenie zmluvy (Udaje vami poskytnuté si nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu a bez
ich poskytnutia nemozno uzatvorit zmluvny vztah)

a. marketingové ucely - ponuka produktov a sluzieb spolo¢nosti (ponuky vam na zadklade vasho suhlasu
modzeme poskytovat elektronickou formou, najma formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na
mobilné zariadenia cez telefénne Cislo, prostrednictvom webovej klientskej zony, pisomnou formou alebo
formou telefonického hovoru, automatizované spractivanie osobnych tdajov s cielom prispésobit obchodnu
ponuku vasim individudlnym potrebam, prieskumy trhu a prieskumy spokojnosti zédkaznikov s vyuzivanymi
produktmi a sluzbami). Vase osobné udaje na zaklade vasho suhlasu profilujeme. Na tento Ucel pouzivame
automatické informacné systémy, webové aplikacie alebo kalkulacky. Podla toho vam posielame
individualizované spravy a ponuky produktov a sluzieb nasej spolocnosti. Automatické vyhodnocovanie
(profilovanie) osobnych Udajov ndm pomébze vas a vase potreby lepsie spoznat, odhadnut budice konanie
a podla toho prispdsobit nase produkty a sluzby.

b. déel spotrebitel'skej sutaze - organizovanie spotrebitelskych sutaZi, ich spracovanie a vyhodnotenie
vysledkov. V ramci podpory predaja (bez potreby povolenia zo strany Statnych organov) sa mozete
zUcastnit prebiehajlcej spotrebitelskej sutaze (marketingovej akcie), a to ndkupom tovaru na niektorej z
nasich pobociek. V pripade vyhry mate za dodrzania podmienok sutaze moznost ziskat uréent cenu. O
spotrebitelskej sutazi prebiehajlcej sa dozviete z nasej reklamy resp. v nasich predajniach. Je potrebné
sa vzdy oboznamit s podmienkami Uc¢asti na prislusnych spotrebitelskych sitaziach

c. ucel vernostného programu - odmenovanie kupujlucich prostrednictvom réznych zliav a vyhod,
poskytovanie poukdzok na nakup (v pripade vernostnej karty budeme evidovat Cislo karty, ktord vam
vystavime a vySSie uvedené Udaje a nakupy realizované s pouzitim prislusnej karty)

d. dcel registracie na webovskej stranke spolocnosti - potreba registracie klienta na Gcel jednoduchsej
a efektivnejSej komunikacie

e. ucel profilovania/personalizované vyhodnocovanie vysledkov - na zaklade personalizovaného,
resp. profilovaného vyhodnocovania Udajov dokdazeme automatizovane zistit vase zaujmy. Vyhodnotenim
osobnych aspektov, ako vase nakupné spravanie, vam vieme ponuUkat naSe sluzby cielenejsie
a Specifickejsie.

9.5. Postup dvojitého explicitného suhlasu (double-opt-in) - ak ste uviedli e-mailovy kontakt, po
spracovani vasich Uudajov dostanete od nas este raz jeden Specidlny potvrdzujuci e-mail. Reklamné e-maily
budete dostavat az po kliknuti na odkaz, ktory e-mail obsahuje. Tento postup vyuzivame napr. pri registracii
- registracia bude dokondéend len v pripade, ak ju potvrdite kliknutim na link, ktory bude sucastou vam
zaslaného potvrdzujuceho e-mailu pre tento uUcel. Ak k prislusnému potvrdeniu z vasej strany nedéjde
bezodkladne, vase prihlasenie sa automaticky vymaze z nasSej databazy.

9.6. Pravny zaklad poskytnutia tychto Udajov je podla ¢l. 6, odst. 1, pism. a) - suhlas dotknutej
osoby a podla Cl. 6, odst. 1, pism. b) - plnenie zmluvy uvedeného Nariadenia GDPR

9.7. Spolo¢nost poverila zodpovednu osobu za dodrziavanie ochrany osobnych Gdajov (v pripade otazok ju
mbzete kontaktovat na mailovej adrese: info@klimair.sk)

9.8. Doba uchovavania osobnych udajov - suhlas ste udelili spolo¢nosti na obdobie trvania zmluvného
vztahu a na nasledujltcich 10 rokov od ukonéenia takéhoto zmluvného vztahu alebo do momentu, ked vas
suhlas odvolate. Ak nie ste, ani sa nestanete klientom spoloc¢nosti, vas suhlas bude uchovavany v platnosti
10 rokov od udelenia alebo do momentu, ked ho odvolate.

9.9. Sprostredkovatelia - nasi obchodni partneri, ktori mézu mat pristup k vasim osobnym u(dajom,
rovnako dodrziavaju pravidla ochrany osobnych udajov a uzatvorili sme s nimi zmluvu o spracuvani osobnych
udajov. Zoznam sprostredkovatelov:
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- DHL Parcel Slovensko spol. s r.o., so sidlom Na pantoch 18, 831 06 Bratislava-Raca, ICO:
47 927 682, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
100759/B ako zmluvnému prepravcovi, y

- WEBY GROUP, s.r.o., so sidlom Nizovec 2a, 960 01 Zvolen, ICO: 36 046 884, zapisany
v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel Sro, vlozka ¢. 6957/S ako zmluvnému
poskytovatelovi webovych sluzieb, 5

- Geis SK s.r.0., so sidlom Trianska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 31 324 428, zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sro, vlozka ¢. 2083/S ako zmluvnému prepravcovi

9.10. Verejnym instituciam ako su spravne organy, sudy alebo organy cinné v trestnom konani sa budu

osobné Udaje poskytovat len v zdkonom povolenom rozsahu.

9.11. Ochrana udajov u prevadzkovatela: prijimame technické a organizacné bezpecnostné opatrenia,

aby sme vase udaje v C€o najsirSej miere chranili pred nezelanym pristupom. Okrem zabezpecenia

prevadzkového prostredia pouzivame napriklad Sifrovaciu metddu v niektorych oblastiach (konto drzitela

karty, registracny formular na internetovej stranke). Informacie, ktoré zadavate, sa potom prenasaju v

zasSifrovanej forme cez SSL protokol (Secure Socket Layer), aby sa predislo zneuzitiu Udajov zo strany tretej

osoby. Spoznate to podla toho, ze v stavovom riadku vasho prehliadaca bude symbol zamku zatvoreny a

riadok internetovej adresy bude zadinat s ,https". Ochrana (dajov bude vZdy aktualizovand primerane

aktualnemu stavu techniky a softwéru.

9.12. Spraclvanie osobnych uUdajov sa vykonava v ramci clenskych sStatov Eurdopskej unie a

Europskeho hospodarskeho priestoru. Spracivanie osobnych Udajov na Uzemi tretej krajiny sa moze

uskutoénit len so sihlasom prevadzkovatela a za splnenia osobitnych podmienok stanovenych v nariadeni

GDPR.

9.13. Dotknutd osoba dava suhlasom svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas, aby prevadzkovatel spracuval jej

osobné udaje na vyssie uvedené Ucely, pocas vyssSie uvedenej doby a vo vyssie uvedenom rozsahu. Dotknutd

osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania
vychadzajlceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba je povinna poskytn(t pravdivé a aktualne
osobné udaje.

9.14. Sluzby poskytované prevadzkovatelom nie si primarne uréené osobam mladsim ako 16 rokov; ak vSak

osoba mladsia ako 16 rokov ma zaujem vyuzivat tieto sluzby, jej sihlas musi byt pisomne vyjadreny alebo

schvaleny zakonnym zastupcom tejto osoby.

9.15. Riadne spraclvanie vasich osobnych Gdajov je pre spolo¢nost Klimair spol. s r. 0. ddlezité a ich ochrana

je Uplnou samozrejmostou. Pri spractvani osobnych Gdajov mozete uplatnit nasledujlice prava:

a. Pravo na pristup k tdajom: Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné Udaje su alebo nie su spracuvané
a ak ano, mate pristup k informdciam o spracuivani, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch
alebo kategériach prijemcov, obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vasich
pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov, informdacie o zdroji osobnych tdajov,
informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v
pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na
poskytnutie kopii spracivanych osobnych udajov.

b. Pravo na opravu: mate pravo, aby boli vase nespravne osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu opravené
alebo doplnené, pricom opravu Udajov vykonate sami alebo poZiadate o to prevadzkovatela

c. Pravo na vymazanie: ste opravneny pozadovat, aby bez zbyto¢ného odkladu boli vase osobné Udaje
vymazané, v pripade splnenia podmienok uvedenych v GDPR (pravo na vymazanie mate najma vtedy, ak
vase osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli spracivané, alebo ak sa osobné udaje
spracuvali nezakonne. Pravo na vymazanie sa neuplatiuje najma vtedy, ak je spraclvanie osobnych
Udajov potrebné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela
alebo tretich osob),

d. Pravo na obmedzenie spractvania: v pripadoch stanovenych v GDPR (napr. ak napadnete spravnost
osobnych Udajov alebo spracuvanie nie je v stlade s pravnymi predpismi alebo uz nepotrebujeme osobné
Udaje na stanovené Ucely, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov) mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili ich spracivanie

e. Pravo na prenosnost Gdajov: v pripadoch uvedenych v GDPR (t.j. ak sa osobné Udaje spracuvali
automatizovanymi prostriedkami na zaklade plnenia zmluvy), mate pravo ziskat poskytnuté osobné (daje,
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo pozadovat, aby tieto
osobné Udaje boli prenesené inému prevadzkovatelovi, tento prenos osobnych Udajov priamo od nas k
inému prevadzkovatelovi mate za predpokladu, ze je tento prenos technicky mozny

f. Pravo namietat: ak je spractvanie osobnych Udajov vykondvané na pravnom zaklade oprdvneny zaujem
podla GDPR, mate pravo namietat voci takému spractvaniu. Nesmieme tieto Udaje dalej spracivat, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych
narokov alebo tretich osd6b. Mate pravo kedykolvek namietat aj proti spraciivaniu osobnych Gdajov, ktoré



sU spracuvané na Ucely priameho marketingu; v pripade, ak uplatnenia namietky voci spracuvaniu
osobnych Gdajov podla tejto vety, osobné Udaje sa uz na také tcely nesmu spracuvat
g. Pravo odvolat sdhlas: ak je spracivanie osobnych (dajov vykondvané na pravnom zaklade suhlasu,
tento sihlas mozete kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zédkonnost spractvania udajov,
ktoré vychadzalo zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie musi obsahovat informacie kto odvolanie
podava (vase meno a priezvisko, adresu bydliska, aby sme vas vedeli identifikovat) a informaciu, Ze si
nezelate, aby sme spracuvali vase osobné Gdaje. Ak by ste chceli dostavat iba vybrané ponuky, uvedte,
prosim, o aké ponuky ide, aby sme vam mohli vyhoviet. Odvolanie sihlasu so spracivanim osobnych
Gdajov je mozné poslat v pisomnej podobe, a to preto, aby sme mali o vasom odvolani riadny zdznam.
Odvolanie nezabudnite podpisat. )
9.16. Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky alebo na iny
prislusny dozorny Urad, a to najma v pripade, ak predpoklada, ze doslo k poruseniu spracuvania osobnych
udajov.
9.17. Kontakt na uplatnenie dotknutych prav: v pripade, Zze s nami nadviazete kontakt e-mailom
na adresu info@klimair.sk alebo postou na adresu Klimair spol. s r.o., Rastislavova 68, 040 01 Kosice,
ulozime vami oznamené udaje (vasu e-mailovu adresu, resp. vase meno, priezvisko a vase telefénne
cCislo) pre zodpovedanie vasich otazok resp. pre vybavenie vasej ziadosti. Udaje budd vymazané potom,
ak pre ucel spracovania nebudu viac potrebné, respektive obmedzime ich spracovanie v pripade, Ze
existuju zdkonné povinnosti ich uchovavat. Vyjadrenia a pripadné informécie o prijatych opatreniach
vam poskytneme co najskor, najneskér vsak do jedneho mesiaca. V pripade potreby a s ohfadom na
zlozitost a pocet Ziadosti mdzeme tuto lehotu prediZit na dva mesiace. O predlzeni, vratane uvedenia
ddvodov, vas budeme informovat.
10. Odstapenie od kipnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vysSSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej
tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skutoénosti okamzite informovat kupujlceho a vratit mu uz zaplatend kipnu cenu, alebo jej Cast,
pripadne zdlohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od oznadmenia o odstupeni od
zmluvy a to prevodom na Gc¢et uréeny kupujicim. Predavajlci je opravneny odstipit od kipnej zmluvy
aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dna kedy bol kupujuci povinny
tento tovar prevziat.

10.2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho (dalej len "Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Kupujlci ma pravo v rémci tejto lehoty tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom "kamennom" obchode. Odskusat vSéak neznamena zacat tovar
pouzivat a nasledne ho vratit predavajicemu.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vsSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu.

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze predavajuci vcas a riadne splinil
svoje informacné povinnosti podla Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

10.4. Kupujlci mbze u predavajluceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy
zaslaného na postovu adresu predavajuceho. Formuldr na odstlUpenie od zmluvy je mozné stiahnut z
internetovej stranky elektronického obchodu predavajuceho.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstUpenie od zmluvy podla
prechadzajliceho bodu tychto VOP musi obsahovat (Udaje v fiom pozadované a to najma presnu
Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa
spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz
prijaté plnenie najma cislo Uctu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je s odstupenim od kupnej
zmluvy povinny dorudit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
dokladu o zaplateni a pod. a v primeranom obale a to zaslanim na adresu predavajuceho, alebo osobnym
dorucenim do ktorejkolvek prevadzky predavajluceho.


mailto:info@klimair.sk

10.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil (napr. splatkova zmluva). Pripadné vratenie akejkolvek platby
uhradenej kupujucim na zaklade doplnkovej zmluvy bude zrealizované v sldlade s osobitnymi
obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa na doplnkovi zmluvu (zaplatent akontaciu vrati kupujucemu
predavajuci). V pripade odstupenia od zmluvy k tovaru, ktory bol financovany prostrednictvom
splatkového predaja, je kupujlci povinny predlozit aj jeho splatkovd zmluvu a/alebo faktiru a
zaroven preukazat svoju totoznost.

10.7. Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

10.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru. Platby budl kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude predavajucemu dorucené
oznamenie kupujuceho o odstupeni od kupnej zmluvy.

10.9. Preddvajlci nie je povinny vratit kupujicemu vsetky platby podla tychto VOP pred tym, ako mu
je tovar od kupujuceho doruceny. Platba za zakupeny tovar bude predavajucim uhradena kupujucemu
az po doruceni vrateného tovaru.

10.10. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto VOP a dorudi
predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru
je znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, je odstUpenie od zmluvy platné iba v pripade jeho
akceptovania predavajicim; predavajici podla svojho uvazenia si mdze tovar ponechat a vodi
kupujucemu uplatnit ndrok na ndhradu $kody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do
pévodného stavu resp. predavajlici ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty
tovaru alebo predavajici moze takyto tovar vratit spat kupujicemu na jeho naklady.

10.11. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstlpenia od zmluvy zaslat spéat alebo
odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, navodu, dokladu o
zaplateni a pod. a v primeranom obale.

10.12. Pri odstUpeni od zmluvy, znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu kupujuci.
10.13. Kupujuci nemo6ze odstlpit od zmluvy predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych pozZiadaviek spotrebitela a tovaru vyrobeného na mieru (tovar s poskytnutim odbornej
cinnosti/sluzby, napr. tovar s montazou/instalaciou na mieste uréenom kupujucim) alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela.

11. Bazar

11.1. Predavajuci ponuka vo svojom obchode aj uzavretie kipnej zmluvy na bazarovy tovar.
Bazarovym tovarom sa rozumie tovar rozbaleny, tovar s poskodenym obalom alebo vrateny pouzity
tovar, pripadne tovar s vadou nebraniacou jeho pouZzitiu. ]
11.2. Zarucna doba na bazarovy tovar pre spotrebitela je v dlZzke 12 mesiacov od prevzatia vyrobku.
11.3. Bazarovy tovar nie je mozné pri reklamacii vymenit za novy kus.
11.4. Na reklamaciu bazarového tovaru sa primerane vztahuji ustanovenia reklamaéného poriadku,
pokial nie je v tejto casti uvedené inak.
11.5. Bazarovy tovar nie je mozné reklamovat pre "vadu" resp. iny dévod, pre ktory bol tento tovar
predany v znizenej cene.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v
tychto vsSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho.

12.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajucemu.

12.4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢.
102/2015 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho.

12.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuidaju Gdinnost voéi kupujicemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujicim.



12.6. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

V KosSice 01.01.2020



