REKLAMACNY PORIADOK

www.klimair.sk

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklama¢nym poriadkom (dalej aj ,,RP*“) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou

Obchodné meno: klimair s.r.o.

Sidlo: Rastislavova 68, 040 01 Kosice - mestska ¢ast’ Juh, Slovenska republika
Zapisand v Obchodnom registri: Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka €. 47073/V
1CO: 52604667

DIC: 2121086275

IC DPH: SK2121086275

Bankovy tcet: SK29 7500 0000 0040 2736 9199

Predavajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predéavajici” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov
pontkanych Predavajlicim na Webovom sidle Predavajiiceho, a ktord vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zakonov definujtcich spotrebitel’a, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky
najma zadkonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni,
s vynimkou uvedenou v bode 4.4. tohto Reklamac¢ného poriadku, ktory upravuje pravny vztah
medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitela.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: info@Xklimair.sk

Tel. ¢.: 0948236815

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamadcii, odstipeni od zmluv je:

klimair s.r.0., Rastislavova 68, 040 01 KoSice - mestska ¢ast’ Juh, Slovenska republika.
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I1. VSeobecné ustanovenia

2.1. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii tovaru
a sluzieb zakupenych prostrednictvom spolocnosti klimair s.r.o. (dalej len "Predavajtci").

2.2. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou VSeobecnych obchodnych podmienok
(d’alej len "VOP") Predavajuceho, ktoré s zverejnené na webovom sidle www.klimair.sk.

2.3. Prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujaceho tykajuce sa zodpovednosti za vady sa
riadia tymto reklamac¢nym poriadkom a prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd Zakonom ¢. 40/1964 Z.z. Obc¢ianskym zakonnikom a Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. 0
ochrane spotrebitel’a.

111. Zodpovednost’ za vady a zaruka

3.1. Predadvajici zodpoveda za vady, ktoré ma preddvany tovar alebo poskytnutd sluzba pri
prevzati Kupujicim.

3.2. Na tovar zaklpeny spotrebitelom sa vzt'ahuje zdkonna zaru¢na doba 24 mesiacov, pokial
nie je urcend ind zarucnd doba pre konkrétny druh tovaru alebo sluzby. Zaru¢nd doba zacina
plynit’ dilom prevzatia tovaru alebo sluzby Kupujucim.

3.3. Zéruka sa nevztahuje na vady vzniknuté:

a) beznym opotrebovanim spdsobenym pouzivanim tovaru,

b) nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo udrzbou tovaru,

¢) mechanickym poskodenim zo strany Kupujuceho alebo tretej osoby,

d) Zivelnou pohromou alebo inymi externymi vplyvmi, ktoré nie si v kompetencii
Predéavajtceho,

e) neodbornym zasahom, opravou alebo Upravou tovaru, ktort neuskuto¢nil Predavajuci.

3.4. V pripade, Ze predmetom predaja je tovar, ktory bol predany za znizent cenu, Predavajuci
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola znizena cena dohodnuta.

IV. Postup pri reklamacii

4.1. Miesto a spdsob uplatnenia reklamécie Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu bez
zbytocného odkladu po =zisteni vady. Reklamaciu moéze Kupujici uplatnitt jednym z
nasledujtcich sposobov:

a) Pisomne na adrese: klimair s.r.o., Rastislavova 68, 040 01 Kosice - mestska Cast Juh,
Slovenské republika.


http://www.klimair.sk/

b) Elektronicky na e-mailovej adrese: info@klimair.sk

4.2. Pozadované¢ doklady a informécie Pre spravne vybavenie reklamacie je nevyhnutné, aby
Kupujuci pri reklamacii predlozil:

a) riadne vyplneny reklamacny formuldr alebo pisomné ozndmenie o reklamécii s detailnym
popisom vady,

b) danovy doklad alebo iny doklad o kupe, ktory preukazuje, ze tovar alebo sluzba boli zaktipené
u Predavajuceho (faktara, dodaci list),

c) kontaktné udaje Kupujiuceho (meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefonne ¢islo),

d) samotny reklamovany tovar v kompletnom stave, pokial je to mozné a povaha vady to
dovoluje.

4.3. Vybavenie reklamécie

a) Reklamdcia bude vybavena v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmi Zdkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

b) Po doruceni reklamécie Predavajici vystavi Kupujlicemu potvrdenie o jej prijati.

c¢) Predavajtci je povinny vybavit’ reklamaciu v lehote do 30 dni od jej uplatnenia. Ak vSak
povaha vady si vyzaduje $pecificky postup, napriklad obstaranie potrebnych nahradnych dielov
zo zahraniéia vyhradzuje si Predavajuci pravo na primerané predizenie tejto lehoty. O predizeni
lehoty a predpokladanom termine vybavenia reklaméacie bude Kupujici bezodkladne
informovany.

d) O vysledku reklamécie bude Kupujici informovany pisomne (e-mailom alebo poStou) v
zakonnej lehote.

V. Prava Kupujuceho pri uplatneni reklamacie

5.1. V pripade, Ze ide o vadu, ktort je mozné odstranit’, ma Kupujlci pravo na jej bezplatné,
vCasné a riadne odstranenie.

5.2. V pripade, Ze ide o vadu, ktort nie je mozné odstranit’, a ktora brani riadnemu uzivaniu veci
ako veci bez vady, ma Kupujuci pravo na:

a) vymenu tovaru za novy tovar, alebo
b) odstiipenie od kipnej zmluvy a vratenie kiipnej ceny.

5.3. Ak ide o vadu, ktorti nie je mozné odstranit, ale nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma
Kupujuci pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny.
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VI. Alternativne rieSenie sporov

6.1. Ak Kupujuci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, mad pravo obratit’ sa na
Predavajuceho so ziadost'ou o napravu.

6.2. V pripade zamietavého stanoviska Predavajticeho alebo neposkytnutia odpovede do 30 dni,
moze Kupujuci podat’ ndvrh na alternativne rieSenie sporu podl'a Zakona ¢. 391/2015 Z.z. Viac
informacii je v bode XVI. VOP.

VII. Zavereéné ustanovenia

7.1. Tento reklamacény poriadok nadobtida platnost’ a i€innost’ diiom 12.08.2025.

7.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklama¢ného poriadku. Zmeny budu platné
a ucinné od ich zverejnenia na webovom sidle Predavajticeho.



